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Diplomarbeit, die am 27.05.2003 erfolgreich an einer Universität in Deutschland im Fachbereich
Wirtschaftsinformatik eingereicht wurde. Problemstellung: Unternehmen sehen sich heute einem immer
stärker werdenden Wettbewerbsdruck ausgesetzt, bei sich ständig und immer schneller ändernden
Rahmenbedingungen. Globalisierung und die weltweite Vernetzung durch Informations- und
Kommunikationstechnologien werden häufig als Treiber dieser Entwicklung angeführt. Als Reaktion darauf
versuchen Unternehmen gleichzeitig verschiedene Ziele zu verfolgen: Kosten senken, Qualität erhöhen,
Time to Market verkürzen und Kundenzufriedenheit optimieren. Gleichzeitig verlangt der Trend zur
Konzentration auf eigene Kernkompetenzen und der damit verbundenen verteilten Leistungserstellung, nach
der Integration aller beteiligten Parteien entlang der Wertschöpfungskette. Im Rahmen der Reengineering-
Bewegung in den 90er Jahren versuchten viele Unternehmen ihre Effizienz durch Neugestaltung und
gleichzeitige Automatisierung der Geschäftsprozesse zu steigern, indem sie diese an Standardlösungen der
ERP-Systeme anpassten. Die Implementierung erfolgte in langwierigen Projekten, bei denen die
Geschäftsprozesse in monolithischen Systemen abgebildet wurden. Smith/Fingar beschreiben das Problem
dieses Ansatzes treffend: "These solutions had all the flexibility of wet concrete before they were installed
and all the flexibility of dry concrete after installation." Die Geschäftsprozesse sind bis zum nächsten
Reengineering-Projekt in der Software zementiert. Die Änderung einzelner Geschäftsprozesse, wie z.B. die
Anbindung eines neuen Lieferanten, lassen sich dadurch nur mit großem zeitlichen und finanziellen
Aufwand realisieren. Daher setzen Unternehmen nach und nach zusätzliche Anwendungen zur spezifischen
Funktionsunterstützung ein, wodurch jedoch die Komplexität der gesamten IuK-Infrastruktur steigt,
gleichzeitig die Transparenz der Prozesse abnimmt
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From reader reviews:

Ella Butler:

Why don't make it to become your habit? Right now, try to ready your time to do the important take action,
like looking for your favorite book and reading a e-book. Beside you can solve your condition; you can add
your knowledge by the book entitled Auswirkungen der Web Services Technologien auf das Management
von Geschäftsprozessen (German Edition). Try to make book Auswirkungen der Web Services Technologien
auf das Management von Geschäftsprozessen (German Edition) as your pal. It means that it can to be your
friend when you sense alone and beside those of course make you smarter than ever. Yeah, it is very fortuned
for yourself. The book makes you more confidence because you can know everything by the book. So , let us
make new experience in addition to knowledge with this book.

Chris Bynum:

Do you have something that you enjoy such as book? The guide lovers usually prefer to decide on book like
comic, small story and the biggest one is novel. Now, why not seeking Auswirkungen der Web Services
Technologien auf das Management von Geschäftsprozessen (German Edition) that give your entertainment
preference will be satisfied through reading this book. Reading behavior all over the world can be said as the
opportinity for people to know world much better then how they react when it comes to the world. It can't be
explained constantly that reading habit only for the geeky individual but for all of you who wants to always
be success person. So , for every you who want to start examining as your good habit, you could pick
Auswirkungen der Web Services Technologien auf das Management von Geschäftsprozessen (German
Edition) become your starter.

Pedro Engle:

As we know that book is vital thing to add our expertise for everything. By a guide we can know everything
we wish. A book is a pair of written, printed, illustrated or even blank sheet. Every year has been exactly
added. This book Auswirkungen der Web Services Technologien auf das Management von
Geschäftsprozessen (German Edition) was filled with regards to science. Spend your extra time to add your
knowledge about your technology competence. Some people has diverse feel when they reading the book. If
you know how big benefit of a book, you can really feel enjoy to read a e-book. In the modern era like now,
many ways to get book that you simply wanted.

Raul Warren:

A lot of people said that they feel fed up when they reading a reserve. They are directly felt the item when
they get a half elements of the book. You can choose often the book Auswirkungen der Web Services
Technologien auf das Management von Geschäftsprozessen (German Edition) to make your own reading is
interesting. Your own skill of reading skill is developing when you including reading. Try to choose very
simple book to make you enjoy to learn it and mingle the sensation about book and looking at especially. It is



to be 1st opinion for you to like to open up a book and read it. Beside that the reserve Auswirkungen der
Web Services Technologien auf das Management von Geschäftsprozessen (German Edition) can to be your
brand-new friend when you're really feel alone and confuse in what must you're doing of these time.
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